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RESUMEN
La vigilanciatecnol Ggica es una préactica innovadora para la adquisicion y gestion de lainformacion
aplicada a proyectos de desarrollo de producto y disefio industrial, asi mismo se utiliza como
practica en las empresas para reducir €l riesgo de las decisiones. La adquisicién, blsqueda,
captacion y organizaciéon de la informacion coincide con la fase inicial de documentacion y
observacion; El tratamiento y validacion es andogo a la fase de andliss y generacion de
conclusiones en |os proyectos de disefio industrial.

El proyecto industrial de desarrollo de producto utiliza la vigilancia tecnol 6gica para determinacion
de los objetivos, detectar nuevas ideas, conocer € estado de la técnica y €l entorno global de la
empresa, la asignacion de recursos necesarios y anticiparse a cambio, estas acciones van
encaminadas hacia la generacién de conceptos innovadores coincidentes con la estrategia de la
empresa en desarrollo de procesos, productos y cada dia mas de servicios. La correcta gestion de la
informacién asimilada por la empresa permite € correcto progreso en las distintas fases del
proyecto, conceptualizacion, desarrollo y disefio de detalle. Por ello es fundamental en la vigilancia
el determinar las fuentes de informacién mas adecuadas, 10s recursos humanos y econémicos y
determinar é momento adecuado de utilizacién de esta informacion y documentaci on.

Palabras clave: Disefio industrial, desarrollo de productos, vigilancia tecnolégica, nuevos
productos, nuevos mercados, innovacion, sistemas de vigilancia, gestion de la informacién,
desarrollo de proyectos.

ABSTRACT
The technological watch is an innovative practice for the acquisition and management of the
information in projects of industrial design, also is used in companies to reduce decision’s risk. The
acquisition, search and organization of the information agree with the initia phases of
documentation and observation; The treatment and validation are analogous to the phase of analysis
and generation of conclusionsin projects of industrial design.

The industria project uses the technological watch for target position-finding, to detect new ideas
and know the state of the art; These actions go directed towards the generation of coincident
innovating concepts with the strategy of the company. The correct management of the information
allows the correct progress in the different phases from concept, development and design of detail.
It is fundamental determining the more suitable sources, the human and economic resources and the
suitable moment of use of this information and documentation.

Key words: Industrial design, product development, Technology watch and Competitive
Intelligence, new products, innovation, information management, project devel opment.
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1. Introduccién

Vivimos en una sociedad en la que cada dia mas se establece como necesidad dentro de la
industria lainnovacion, en e sentido mas amplio tanto de producto como de servicios; Pero dentro
de la innovacion nos encontramos con muchos campos de actuacién que se desarrollan de forma
pardelay que en ocasiones son convergentes y llegan a ser complementarios, este es el caso de la
vigilanciatecnol6gicay €l desarrollo de productos, ambos se pueden realizar de forma aislada pero
obtienen sus mejores resultados cuando hay un intercambio de su elemento esencial, lainformacion
Yy su tratamiento.

Se han desarrollado ampliamente | as técnicas aplicadas pero no son nuevas, son evoluciones de
|as técnicas tradi cional mente usadas con la incorporacién del hecho tecnol égico actual, € desarrollo
de productos ha cambiado gracias ala introduccion de tecnologias tales como € disefio asistido por
ordenador, € prototipado répido, la ssimulacion por elementos finitos, realidad virtual, etc. que
simplifican la tarea de disefio, por otra parte la progresién de uso de aparatos como € radar
encuentra aplicaciones domesticas que acaba, por ejemplo, en & desarrollo de un envase de
palomitas para microondas es gracias a la investigacién cientifica-aplicada y |a transferencia de
resultados.

2. ¢Queeslavigilancia? Relacion con € proyecto industrial de desarrollo de producto.

La vigilancia se ha practicado de forma tradicional en las empresas para desarrollar producto,
aunque sin darle e termino vigilancia, la asistencia a ferias para conocer las ultimas novedades,
conseguir los catalogos, la compra de los productos de la competencia para su estudio, la
suscripcion arevistas especializadas, |as entrevistas con clientes, proveedores y usuarios, entre otras
han sido actividades propias de la vigilancia, aungue con una componente comercial mayor a la
tecnol 6gica.

Es béasico e imprescindible conocer e entorno cercano, que movimientos redliza y en que
direccion desarrolla su esfuerzo, quien es € lider y a que debe su ventaja competitiva, esta
observacion y acopio de informacién es vigilancia, aungue sin una estructura o un método que nos
permita conseguir maximos resultados. Por otra parte es interesante para € desarrollo de productos
conocer € medio interno, la propia empresa, posicionar respecto a resto para determinar si la
investigacion, tecnologia, productosy patentes estan actualizados en €l mercado.

Desafortunadamente es poco habitual €l tratar de conocer lo que existe y ya esta desarrollado
antes de comenzar a investigar y desarrollar nuevos productos, 10 que provoca perdidas de
inversion, retrasos en los proyectos y rechazos en las oficinas de patentes.

El desarrallo de productos se engloba dentro de la innovacién, no es la innovacion la que se
encuentra dentro del disefio, la vigilancia, la gestién del conocimiento y la inteligencia competitiva
estan relacionadas porque son herramientas que permiten conseguir un mejor producto. En €
grafico 1 podemos observar estarelacion.

La vigilancia tecnol6gica consiste en realizar de manera sistematica la captura, €l andlisis, la
difusion y la explotacion de las informaciones técnicas Utiles para la supervivenciay el crecimiento
de la empresa. Debe dertar sobre toda innovacion cientifica o técnica susceptible de crear
oportunidades 0 amenazas.

La vigilancia hoy en dia es una herramienta de gestién que permite a la empresa reducir €



riesgo en sus decisiones, reducir la incertidumbre que se genera en los proyectos de investigacion,
desarrollo e innovaci6n, se basa en una metodol ogia que permite evaluar el esfuerzo aplicado.
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Gréfico 1

3. Fasesdel proceso de disefio y vigilancia tecnolégica

La vigilancia tecnolégica es una préctica innovadora para la adquisicion y gestion de la
informacién aplicada a proyectos de desarrollo de producto y disefio industrial. La adquisicion,
busqueda, captacion y organizacion de lainformacion coincide con lafaseinicia de documentacion
y observacion; El tratamiento y validacién es andlogo a la fase de andlisis y generacién de
conclusiones en |os proyectos de disefio industrial.

Existe una componente creativa fundamental en € desarrollo de productos, la
conceptualizacién de productos esta ligada a | as técnicas de creatividad que se aplican al proceso de
disefio tras las fases de informacion documentacion y andisis. El proyecto industrial de desarrollo
de producto utiliza en las fases iniciales la vigilancia tecnolégica para determinacion de los
objetivos, detectar nuevas ideas, conocer €l estado de latécnicay € entorno global de laempresa, la
asignacion de recursos necesarios y anticiparse al cambio, estas acciones van encaminadas hacia la
generaciéon de conceptos innovadores coincidentes siempre con la estrategia de la empresa en
desarrollo de procesos, productos y cada dia més de servicios.

El proyecto de desarrollo de producto entra dentro del proceso innovador, en € que la
vigilancia alimenta con informacion procedente de investigacion basica y aplicada a la utilizacion
de nuevas tecnologias para la produccion o venta de los actuales productos, la creacién de nuevos
productos paralos actuales 0 nuevos mercados.

La adecuada gestion de la informacion asimilada por la empresa permite € correcto progreso
en las distintas fases del proyecto, conceptualizacion, desarrollo y disefio de detalle. Por €lo es
fundamenta en la vigilancia el determinar las fuentes de informacion més adecuadas, 10s recursos
humanos y econémicos y determinar el momento adecuado de utilizacion de esta informacion y
documentacion. Tras la validacion de esta informacion Gtil se debe hacer la difusion a todo €
equipo de trabajo de forma que toda la informacion relevante en el proceso de desarrollo debe ser
conocida desde € mismo comienzo, evitando retrasos posteriores, también es sabido que habrd més
informacién y documentacion que se recopilara a medida que surja la necesidad en las distintas
fases por las que transcurre €l proyecto.



En el grafico 2 vemos estarel acion de fases.
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La innovacion puede surgir como parte de un proceso continuado en € gue se introducen
pequefios cambios o mejoras llamada innovacién incremental o bien por medio de una nueva idea
surgida de un invento o novedad que provoca un cambio drastico de producto a nivel funcional,
operacional o bien de proceso, a que llamamos la innovacion radical. La vigilancia puede ser €l
detonante de ambas situaciones, puede detectar |a necesidad de empresa o la motivacion que genera
la idea innovadora, gracias a un proceso interno de estudio de los recursos propios y de la
informacion gestionada en los diferentes departamentos que genera propuestas de mejora o por €
proceso de estudio del entorno exterior, por medio de técnicas como benchmarking, integracién
hacia delante o hacia detrés de clientes y proveedores, desarrallo de proyectos de investigacion por
medio de alianzas con empresas u otros.

Una vez que ha surgido un grupo de ideas potenciales para desarrollarse como proyecto se
realiza una propuesta de manera abierta sin establecer requisitos restrictivos, marcando objetivos
acordes con la estrategia de la empresa y con su estructura, de manera que pueda valorarse la
viabilidad de proyecto. La vigilancia permite detectar oportunidades y amenazas por medio de la
observacion del entorno interior y exterior, por esta razon es necesario que la vigilancia sea una
tarea continua y gque se desarrolle siempre por un mismo equipo que puede ser departamental o
inter-departamental.

Con los objetivos y necesidades definidos se define la blsgueda, es decir, determinamos e que,
como y donde vamos a buscar, es la identificacion de las fuentes de informacion y de las
herramientas de blsqueda avanzada. La recogida de informacion se realiza como respuesta a una
solicitud puntual 0 como un proceso continuo, como es el caso de la informacion que se obtiene de
una asociacién de un sector especifico.



Localizar la informacion necesaria y detectar las fuentes que proporcionan los datos mas
adecuados congtituye una parte fundamental del proceso de la vigilancia, las fuentes pueden ser
clasificadas:

e Por su situacion: locales, nacionales o globales.
e Por suformato: datos impresos, recogidos on-line, o bases de datos electrénicas.

e Por € informador: fuentes informales, tales como contactos, entrevistas personales,
reuniones, conversaciones telefonicas.

e Por su periodicidad: diarios, revistas, bases de datos, informes, libros, etc.

e Por como se consiguen: de dominio publico (ferias comerciales, asociaciones
empresariales, departamentos de la administracion, universidades, Internet, etc.) o por
medio de alguna herramienta (entrevistas, observacion personal, etc.)

e Por como setrataran los datos: Informacion formalizada (datos, cifras, tablas, gréficos),
0 poco formalizada (opiniones, rumores, editoriales de periédicos o encuestas de
mercado).

La recogida de informacion es facil y habitualmente las empresas dedican mas tiempo del
necesario a la busgueda porgque no saben que deben buscar, no han identificado la fuente idénea o
han recogido demasi ada informacion poco importante, ya que es sencillo acudir donde encontramos
muchainformacion. Por otra parte €l analisis en dificil porque conlleva cierta responsabilidad.

Antes de que esta propuesta se convierta en un brief de disefio parala realizacion del proyecto
de desarrollo de producto se debe aceptar |a propuesta como viable, ya que se asignaran una serie de
recursos tanto humanos como materiales. Lavigilancia a nivel interno, que aun nivel mas avanzado
se conoce como inteligencia competitiva y/o gestion del conocimiento, pone de manifiesto las
debilidades y fortalezas de la empresa, que puede acanzar por si mismay que necesitaintegrar para
alcanzar |os objetivos determinados.

El proyecto de disefio comienza con una fase de informacion y documentacion en la que la
vigilancia aporta la gran parte de esta informacién y también determina que es lo que falta por
conseguir, inicialmente se aporta informacion relacionada con productos andogos, catdogos,
informacién de ferias, de proveedores, estudios de mercado y usuario, perfiles de consumidores, etc.

Otra parte importante de la documentacion hace referencia a desarrollo técnico, a estado de la
técnica, informacion propia y externa de patentes, registros industriales, de articulos técnicos o de
congresos especializados.

Por ultimo se dan casos de desarrollo de producto para su adaptacién a nuevas legisaciones
nacionales, europeas e internacionales en las que hay una vigilancia del marco juridico y legal que
permite alas empresas adelantarse a cambio adoptando una posicién de liderazgo.

Toda esta informacion actualmente se puede conseguir de bibliotecas de las universidades,
servicios y catdlogos (en la UZ, Catdlogo ROBLE de la BUZ, obras de referencia. Catdlogo
Americanista. Catdlogo colectivo revistas sociales. FARO: base de datos de revistas accesibles en
formato el ectrénico), directorios de materias en Internet u otras fuentes como bases de datos de
articulos técnicos, como pueden ser ISl Web of Science, la Science Citation Index, la Medline (en
el campo de la medicina), la Chemica Abstracts, la Compendex (para temas de ingenieria), la
Inspec (para temas de €electricidad y electronica), etcétera, o bien por medio de empresas que



realizan este tipo de vigilancia o contratando directamente con los gestores de esta informacion
(como por giemplo con Thomson, Dialog, First Search, etc...).

Otras fuentes de informacién son las asociaciones sectoriales y 1os centros tecnol dgicos en los
gue se desarrollan proyectos de investigacion y pueden transferir sus resultados a través de sus
oficinas OTRI. Con las patentes es similar, existen buenas bases de datos y mucha informacion
interesante para la vigilancia se encuentra en bases que existen en Internet (como eemplo
OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS, con cuatro bases de datos sobre Propiedad
Industrial Espariola).

Una vez la documentacién y la informacién relevante ha sido recopilada conviene clasificarla
por medio de fichas o carpetas bien en formato papel o con agiin sistema informatico o digital. Los
mismos criterios de blsqueda nos jerarquizan la ordenacion e importancia de la informacion de
modo que su andlisis y posterior tratamiento nos permiten sacar conclusiones que nos definan los
requisitos que debe cumplir nuestro producto.

Los requisitos seran de tipo multi-departamental y recogerdn las diferentes necesidades
definidas por los integrantes del equipo de trabajo integrados en los departamentos de la empresa,
este es un aspecto que evidencia a disefio industrial como una actividad multidisciplinar y que
justifica claramente que la vigilancia no deba hacerse solo en un ambito de la empresa sino que
realice blsquedas de tipo horizontal abarcando diferentes campos y sectores de actividad industrial
y de servicios. No es extrafio encontrar oportunidades en € conocimiento y experiencia, “know-
how”, de otros sectores.

En esta fase se determina que no hay, hueco de mercado también llamado “gap” o nicho de
mercado, que se puede hacer, como se puede hacer y que es necesario para conseguir ese objetivo.
En la fase de andlisis se ve claramente |la tendencia de mercado y la ventgja del lider pero no es
apreciable cua eslalinea de investigacion o desarrollo que esta siguiendo, por |o que sabemos en
gue punto se encuentra pero no cual es d siguiente paso que se va a dar, por lo que nuestra [+D+l
debe tener también una parte dedicada a propio desarrollo sin redundar en lo que se hace en €
exterior, conocer para mejorar nuestro producto y nuestra posicion gracias a esfuerzo innovador
gue nos permite definir conceptos con valor afiadido.

El perfilar nuevos productos que satisfacen una serie de necesidades detectadas y definidas
anteriormente nos lleva a la fase de disefio conceptual, en e que por medio de técnicas de
generacion de ideas y basadas en las conclusiones obtenidas se plantean mejoras y cambios, estas
ideas pueden provocar innovaciones incrementales o radicales, con lo que €l nivel de riesgo varia
por lo que es necesario establecer criterios de seleccion de ideas para evitar € fracaso. Se plantean
casos en los que @ disefio conceptua tiene una componente prospectiva y futurista, visualizando
conceptos muy avanzados, inexistentes en el mercado que suponen un salto en uno varios aspectos
de producto que deben ser comunicados adecuadamente para que mercado y usuario sea capaz de
interpretar correctamente.

Elegidas las megjores y mas viables ideas y tras haber realizado un planteamiento conceptual se
comienza una fase de desarrollo funcional, forma y técnico, en esta fase se comienza a
dimensionar, dar forma y estructura, definir componentes, ensamblgjes, etc. y se utiliza la
informacién del estado de |a técnica e innovaciones tecnol dgicas de componentes y subproductos.
Este disefio de desarrollo permite integrar en el producto los mayores avances tecnolégicos a
alcance de la empresa, de forma que pueda adelantarse o @ menos equipararse y ponerse a mismo
nivel que € resto de la competencia.



En las fases finales de desarrollo de producto se redliza el disefio de detalle y la preparacion
para la produccién, montaje y ensamblaje, transporte y comercializacion. Aqui parece no muy
evidente la aplicacion de la vigilancia, siendo més adecuadas técnicas especificas de produccion y
relacionadas con la calidad e incluso e marketing de producto, pero sin embargo es posible hacer
exploracion tecnoldgica de innovaciones de procesos en la que se recoge informacién de
herramientas de verificacion, control y gestion de producto con la que hacer acopio de las
tecnologias y maquinaria necesaria parael completo desarrollo del concepto evaluado y aceptado.

Estas fases no son estancas de forma gque se pueden solapar y existe un trasiego de informacion
entre las mismas, de igual manera en €l inicio & proyecto existe una informacién de partida y una
previsién de lo que puede necesitarse.

4. Proceso derecogida de informacion en vigilancia tecnoldgica

Los datos se suelen encontrarse en las bases y fuentes anteriormente mencionadas, o que nos
interesa localizar son los registros, los campos con los cuaes se han clasificado los articulos
técnicos, patentes, etc. para contar palabras de forma que podemos detectar palabras clave que
veremos como aumentan o disminuyen en numero de apariciones en un determinado tiempo.

Unavez realizado € recuento podemos ver que temas interesan se habla, se estudiay se publica
sobre dlos, vemos un aumento de apariciones o cuales estan en decadencia y se dejan de lado. Por
ejemplo una forma muy interesante de encontrar tecnol ogias nuevas es buscar, qué pal abras nuevas
aparecen gque no habian surgido en los periodos anteriores, es decir que temas estan aumentando su
frecuencia en publicaciones de cualquier tipo. Esto nos da una sefia, es un indicador de hacia donde
sedirige latendencia.

Hay otra herramienta para saber qué sucede en un determinado tema, sobre qué se investiga,
qué lineas existen, de qué nos hablan las publicaciones y patentes que tratan de este tema, esta
herramienta, es la coocurrencia de palabras, que nos dice cuando dos palabras van juntas en un
campo. Si aparecen juntas en muchas ocasiones, significa que existe una relacion entre estas
palabras. También podemos ver que palabras no aparecen juntas o solo en aguna ocasion de forma
guetras el andlisis vemos si hay proximidad o |ejania entre estas palabras.

Estas herramientas de vigilancia se realizan en procesos continuos, de manera que nos dan las
antes mencionadas sefidles o0 indicadores que después podremos desarrollar y aplicar en los
procesos de desarrollo de producto, pudiendo anticipar innovaciones gracias a las conclusiones
obtenidas.

5. Conclusiones

La vigilancia hoy en dia es una herramienta de gestion que permite a la empresa reducir €
riesgo en sus decisiones, reducir la incertidumbre que se genera en los proyectos de investigacion
desarrollo e innovaci6n, se basa en una metodol ogia que permite evaluar el esfuerzo aplicado.

La vigilancia permite detectar oportunidades y amenazas por medio de la observacion del
entorno interior y exterior, por esta razén es necesario que la vigilancia sea una tarea continuay que
se desarrolle siempre por un mismo equi po que puede ser departamental o inter-departamental.

La informacion se puede encontrar en muy diversos formatos, es facil encontrarla pero dificil



andizarla para encontrar conclusiones que permitan dar valor afadido a los productos. Existe un
problema de masificacién de informacion y fuentes, por 1o que hay saber que queremos y donde
buscar para evitar retrasos de proyecto o informaci 6n redundante.

La recogida de informacién se realiza de forma puntual 0 como un proceso continuo, localizar
lainformacion necesariay detectar |as fuentes que proporcionan |os datos mas adecuados precisa de
un buen conocimiento de las fuentes y su clasificacion.

Cada fase determina un tipo de informacion requerida, a medida que se avanza la informacion
deja de ser conceptua y difusa para ser mas concreta y exacta, del mismo modo el proyecto avanza
delo genérico alo concreto.

La creatividad juega un papel importante en lainnovacion y se debe utilizar como parte de todo
€l proceso, para saber utilizar la vigilancia, desarrollar 1os productos o lanzar ideas prospectivas de
futuro.

6. Desarrollosfuturos

Este trabgjo es €l inicio de una serie de documentos encaminados a establecer de una forma
ordenada y estructurada las relaciones existentes entre innovacion en € campo de la [+D+l y €
disefio industrial y desarrollo de producto.

El objetivo final de estos trabajos es establecer una linea de investigacion en innovacion y
desarrollo de producto, en la que se describen las meores practicas, las metodologias y
herramientas utilizadas por las empresas industriales y de servicios, universidades y organismos
publicos.
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